REGULAMIN

$wiadczenia ustug droga elektroniczng Platforma Amica for training

Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i korzystania z Platformy

Amica for training, ktora jest przeznaczona dla pracownikow spotek wchodzacych w sktad grupy

kapitatowej Amica lub pracownikdéw podmiotéw zewngtrznych wspotpracujacych ze spoétkami z grupy

Amica. Celem platformy jest podnoszenie wiedzy jej uzytkownikoéw w zakresie znajomosci produktow

wchodzacych w sktad oferty handlowej Amica.

§ 1 Definicje

Okresleniom uzytym w niniejszym regulaminie nadano nast¢pujace znaczenie:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

Inne Platformy Administratora — platformy prowadzone przez Administratora, inne niz Platforma
Amica for training, np. Amica Biznes Plus, Projektant Korzysci, Amica Biznes Plus PRO.

Konto - zabezpieczone hastem indywidualne konto dobrowolnie zatozone przez Uczestnika na
Stronie Internetowej;

Platforma Amica for training— platforma e-learningowa skierowana do pracownikow spotek
wchodzacych w sktad grupy kapitalowej Amica Iub pracownikow podmiotow zewnetrznych
wspoOltpracujacych ze spotkami z grupy Amica;

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng;

Rejestracja - proces zaktadania Konta;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1);

Strona Internetowa — strona, pod ktorg prowadzona jest Platforma Amica for training, znajdujaca
si¢ i widoczna pod adresem: www.amicademia.pl;

Ushugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng z wykorzystaniem Platformy
Amica for training w oparciu o Regulamin;

Ushugobiorca — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajagca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktora
dokonata Rejestracji na Platformie Amica for training;

Ustugodawca/Administrator — spotka Amica Handel i Marketing spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, ul. Bulgarska 17, 60-320 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000373563, posiadajgca NIP
5272645162, REGON 142740238.


http://www.amicademia.pl/

§ 2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z Platformy Amica for training.

2. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej, a takze, na zadanie Ustugobiorcy, w siedzibie
Administratora.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu beda umieszczane na Stronie internetowej lub w  siedzibie
Administratora.

4. Wszelkie prawa do Platformy Amica for training, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wilasno$ci intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypow naleza do Administratora, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylacznie w sposob okres$lony i zgodny z Regulaminem.

5. Ushlugodawca $wiadczy Ustugi droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123). Ustlugi $wiadczone sg
nieodptatnie.

6. Na zasadach okre$lonych w Regulaminie dostep do Platformy Amica for training i $wiadczonych na
niej Ustug jest mozliwy dla oséb, ktore spetnia tacznie ponizsze kryteria:

a) posiadajg dostep do sieci Internet,

b) sa pracownikami spotek wchodzacych w sktad grupy kapitalowej Amica lub pracownikow
podmiotow zewnetrznych wspolpracujacych ze spétkami z grupy Amica,

C) wyrazity zgode na przetwarzanie ich danych osobowych, zaakceptowaly postanowienia
Regulaminu oraz zapoznaly si¢ z zasadami przetwarzania ich danych osobowych,

d) dokonaly Rejestracji na Platformie Amica for training.

7. Ushlugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Platformy Amica for training.

8. Z uwagi na to, ze Platforma jest skierowana do wybranego kregu podmiotow, zgodnie z
Regulaminem, Ustlugodawca moze odmowi¢ dostepu do Platformy w przypadku osob, ktore nie

spetniajg warunkéw w nim okreslonych.

§ 3 Rejestracja i korzystanie z Platformy Amica for training
1. Korzystanie z Platformy Amica for training moze odbywac si¢ wytacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.
2. Uslugobiorca moze dokona¢ Rejestracji poprzez zarejestrowanie nowego Uslugobiorcy za
posrednictwem Strony Internetowe;.

3. Procedura Rejestracji dokonywana poprzez rejestracje nowego uzytkownika, zgodnie z pkt 2 lit b)
powyzej, przebiega za posrednictwem Strony Internetowej — zaktadka ,,Rejestracja” w nastepujacy
sposéb:

a) w celu utworzenia Konta na Stronie Internetowej Ustugobiorca zobowigzany jest do podania

nastepujacych danych:



» e-mail Uslugobiorcy

= haslo
* Imi¢
= Nazwisko

= Kaod rejestracyjny, ktory otrzymat od Administratora
» Firma/organizacja Ustugobiorcy
= NIP firmy/organizacji
= Adres sklepu (ulica, numer, kod, miasto)
= Telefon
b) Ustugobiorca w celu Rejestracji i zatozenia Konta zobowigzany jest do wyrazenia zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych, zaakceptowania Regulaminu oraz zapoznania si¢ z
zasadami przetwarzania danych osobowych,
c) naadres e-mail wskazany przez Ustugobiorce wysytana zostanie wiadomo$¢ e-mail zawierajaca
link aktywacyjny,
d) po kliknieciu w link aktywacyjny Konto zostaje aktywowane, a Uslugobiorca moze rozpoczaé
korzystanie z Platformy.
Po zatozeniu Konta, Ustugobiorca moze w ustawieniach Konta ustawi¢ zdjecie profilowe oraz
hasto.
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng nastepuje z chwila skutecznej aktywacji
Konta na Platformie Amica for training.
Rejestracja dokonywana jest przez Administratora na podstawie danych przekazanych przez
Ustugobiorce. O dokonaniu Rejestracji, utworzeniu Konta oraz loginu umozliwiajacego dostep do
Konta, Ustugobiorca zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail. W przypadku
rejestracji przez Stron¢ Internetowsa, Uslugobiorca otrzymuje maila z linkiem aktywujacym Konto.
Po kliknigciu w link aktywacyjny, nastgpuje automatyczne zalogowanie na Stronie Internetowej
Ustugobiorca posiadajacy aktywne Konto moze korzystac z przypisanych do Konta funkcjonalnosci
Platformy Amica for training okreslonych pkt. 9 ponize;j.
Platforma Amica for training zawiera treSci i funkcje dedykowane dla zarejestrowanych
Ustugobiorcow, w tym w szczegolnosci:
a) przechodzenie szkolen e-learningowych dedykowanych dla grup uzytkownikow,
b) uczestnictwo w webinariach,
C) rozwigzywanie testow wiedzy dot. produktéw Amica,
d) przegladanie oraz pobieranie treSci umieszczonych w Bazie Wiedzy,
e) przegladanie oraz pobieranie zdje¢ umieszczonych w Galerii (dostep indywidualny, tylko dla

0sob, ktore byty na szkoleniu, podpisaty zgode i posiadajg Konto)



9. Dla osdb niezarejestrowanych w zaden z opisanych w pkt 2 sposob, mozliwe jest wygenerowanie
przez Administratora dedykowanego linku umozliwiajacego uczestnictwo w realizowanym na zywo
webinarze.

a) Po kliknigciu w link, Ustugobiorca zobowigzany jest do podania nastgpujacych danych:
e Imig
e Adres e-mail
e Miasto
e Firma/Organizacja
¢ NIP firmy/organizacji
e Adres sklepu (ulica, numer, kod pocztowy, miasto)
e Telefon

Uczestnictwo w organizowanym webinarze mozliwe jest po podaniu danych opisanych w pkt 10 lit.
a), a takze po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, zaakceptowania Regulaminu
oraz zapoznania si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych na Platformie Amica for training

11. Korzystanie z czatu podczas webinariow jest monitorowane i regulowane przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do niepublikowania komentarzy ani jakichkolwiek tresci
niezgodnych z Regulaminem lub zasadami wspolzycia spotecznego bez uzgodnienia i uprzedzenia
autora.

§ 4 Wymagania techniczne

W celu zarejestrowania sie i prawidlowego korzystania z Platformy Amica for training konieczne jest
spelnienie ponizszych minimalnych wymagan technicznych:

a. korzystanie z aktualnie funkcjonujgcej przegladarki internetowej TJ:

e Firefox (min. 47.x)

e Chrome (min. 49.xX)

e Chrome Mobile (min. 44.x)

e Internet Explorer (min. 11.x)

e Microsoft Edge (min. 14.x)

e Opera (min. 42.x)

e Safari (min. 11.x)

e w przypadku pozostatych przegladarek — najbardziej aktualna wersja

b. Wilaczenie obstugi java script,

c. tacznos¢ z Internetem.

§ 5 Reklamacje

1. Kazdy Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy Amica

for training



2. Reklamacje nalezy sktada¢ droga elektroniczng poprzez formularz kontaktowy na Stronie
Internetowej.
3. Administrator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Odpowiedz

na reklamacje przestana zostanie na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

§ 6 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest spotka Amica Handel i Marketing sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-320 Poznan, ul. Butgarska 17.

2. Zasady przetwarzania danych Ustugobiorcow w zwiazku z Rejestracjg i korzystaniem z Platformy
Amica for training okresla Polityka Prywatnosci zamieszczona na Stronie Internetowe;j.

3. Kazdy Ustugobiorca dokonujacy Rejestracji zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z zasadami
przetwarzania danych osobowych zawartymi w Polityce PrywatnoSci oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

4. Brak udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych spowoduje brak mozliwosci dokonania

Rejestracji.

§ 7 Odpowiedzialno$¢

1. Administrator nie odpowiada za przejSciowsg niemozno$¢ dostepu do Platformy Amica for training,
w szczegblnosci z powodu prac konserwacyjnych, modyfikacji, modernizacji rozbudowy,
bezprawnego dzialania osob trzecich, badz dziatania sity wyzsze;.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate po stronie Ustugobiorcy w wyniku
dostepu do Platformy Amica for training przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i hasta
Uzytkownika.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy niezgodne z
postanowieniami Regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy niezgodne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczeg6dlnosci za dziatania lub zaniechania
Ustugobiorcy polegajace na wykorzystywaniu Platformy Amica for training do popetnienia czynu

zabronionego.

§ 8 Rozwiazanie umowy o Swiadczenie ushug
1. Ushlugobiorca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug utrzymywania konta przez zgtoszenie
Ustugodawcy zadania usunigcia konta za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego na
Platformie Amica for training. W takim przypadku rozwigzaniu ulegaja wszelkie ustugi §wiadczone
przez Ustugodawce, okreslone w § 3 ppkt 9.
2. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje rowniez z chwilg rozwigzania stosunku pracy
(lub wspolpracy) ze spotkami wchodzacymi w sktad grupy kapitatowej Amica albo rozwigzania

stosunku pracy (lub wspétpracy) podmiotéw zewngtrznych wspolpracujacych ze spotkami z grupy



Amica. W przypadku Ustugobiorcow dokonujacych Rejestracji w sposob okreslony w par. 3 pkt 2
lit @) Regulaminu, zakonczenie korzystania z Innych Platform Administratora powoduje
automatyczny brak mozliwos$ci korzystania z Platformy Amica for training

Ustugobiorcom, bedacym konsumentami w rozumieniu przepisOw prawa, przystuguje prawo
odstgpienia od kazdej umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Ustlugodawcg, w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 4

Os$wiadczenie o odstapieniu od umowy powinno zosta¢ przestane za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na Platformie Amica for training.

Ustugobiorca dokonujac aktywacji konta wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy. W takim wypadku prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje od momentu rozpoczecia §wiadczenia Ustugi.

Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug oraz do zablokowania
dostepu do Konta lub usunigcia Konta Ustugobiorcy, korzystajacego z Ustlug w sposob sprzeczny z
prawem lub postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca moze odmoéwic¢ $wiadczenia Ustugi i usunaé konto Ustugobiorey, jezeli zostalo ono
zatozone ponownie po rozwigzaniu umowy przez Ustugodawce i usunigciu konta z Platformy Amica

for training wskutek naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu.

§ 9 Postanowienia koncowe
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. O zmianach
Ustugobiorcy beda powiadamiani z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem. Informacja o
zmianie Regulaminu zamieszczona zostanie na Stronie Internetowej, jak rowniez przestana zostanie
na adres email Ustugobiorcy podany podczas Rejestracji.
Wszelkie spory lub roszczenia powstale w zwigzku ze §wiadczeniem ustug elektronicznych za
posrednictwem Platformy Amica for training rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.05.2021r.



